Condiciones comerciales del catalogo - Regalos JC (Temporada 2026)

Estas condiciones entran en vigor el 02/01/2026 y mantienen su validez hasta el 31/12/2026, salvo
modificaciones exigidas por las circunstancias del mercado (materias primas, transporte o tipos de
cambio). La realizacion de un pedido o la aceptacion de un presupuesto implicara la conformidad con
las presentes condiciones comerciales por parte del cliente.

1. Gesti6n de Pedidos y Pagos

e Formas de Pago: Se aceptaran pagos mediante tarjeta, transferencia o Bizum, dependiendo
del importe de la operacion.

e Pedido Minimo: En pedidos inferiores a 60€ de base imponible se aplicara un recargo de
10€.

e Ampliaciones: Cualquier afiadidura posterior al pedido inicial ser& considerada como un
pedido nuevo, recayendo en Regalos JC la decision de unificar los envios si fuera posible.

2. Transporte y Logistica

e Portes Pagados: El transporte sera gratuito en la Peninsula para pedidos superiores a 500€
de B.l., y superiores a 600€ de B.l. en Baleares.

e Envios Especiales: Para Islas Canarias, Andorra, Ceuta y Melilla, el cliente gestionara el
transporte o se cargard en factura. Los gastos de DUA de exportacion correrdn por cuenta del
cliente.

o Plazos: Los envios nacionales estandar, una vez preparado el pedido, se gestionan
habitualmente en un plazo de 24/48 horas. Los plazos de expedicion y entrega son
orientativos y estaran sujetos a disponibilidad, personalizacién y transporte.

o Urgencias: Los pedidos con servicio urgente (24 horas) se enviaran siempre con cargo de
portes en factura, independientemente del importe del pedido.

e Agencias: No se realizaran envios a portes pagados mediante agencias que no sean las
concertadas por Regalos JC.

e Excepciones de la Linea Soldart: Todos los productos de la gama Trofeos "Linea Soldart"
se enviaran siempre a portes debidos o cargados en factura.

3. Reclamaciones y Devoluciones

e Plazo de Reclamacién: Las incidencias visibles, dafios de transporte o faltas aparentes
deberdn comunicarse en un plazo méaximo de 24 horas desde la recepcién de la mercancia.

e Productos Personalizados y a Medida: Dado que el marcado de productos (grabados, 3D a
medida) inutiliza su reventa, no se admitiran devoluciones de articulos personalizados salvo
por defecto de fabricacion.

e Procedimiento de Devolucion: Toda devolucién debera ser previamente autorizada por
Regalos JC mediante el formulario correspondiente. Salvo incidencia reconocida por nuestra
parte, los gastos de devolucién correran a cargo del cliente.

e Numero de Entrada: No se aceptara ninguna mercancia que no cuente con un n.° de
entrada facilitado previamente por nuestro departamento comercial.

e Abonos: El abono del material se realizara tras confirmar la entrada y estado del mismo en
nuestros almacenes.

4. Garantias e Informacién

o Embalajes de Cristal: El deterioro o rotura de las cajas de proteccion de los cristales
indicados en el catalogo no serd motivo de reclamacién o devolucion.

o Imagenes: Los logotipos, textos e imagenes del catalogo son meramente informativos y no
suponen obligatoriedad.

He leido las condiciones comerciales y deseo solicitar presupuesto



https://regalosjc.com/fabrica/presupuesto-deportivo/?cat=CAT-00&origen=pdf-condiciones&doc=condiciones-generales

